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家政服务业应急快速反应规范

1 范围

本标准规定了家政服务组织、家政服务员的应急快速反应要求。
本标准适用于家政服务组织应急快速反应管理及家政服务员应急快速反应处理工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

SB/T10847—2012 家政服务业通用术语

SB/T10848—2012 家政服务员培训规范

3 术语和定义

SB/T10847—2012界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
应急快速反应 emergencyrapidresponse
家政服务组织和家政服务员在对顾客提供服务过程中,遇到各种危及顾客和自身生命及财产安全

的突发事件时,所采取的最大限度地避免或减少突发事件对顾客和自身生命及财产带来损伤的措施。

4 应急快速反应原则

家政服务组织和家政服务员,在采取应急快速反应时,应遵循“防范优先、安全第一、反应及时、损伤

最小、措施得力、处理到位”原则。

5 基本要求

家政服务组织和家政服务员,在提供家政服务过程中,当发生危及顾客和自身生命财产安全的事件

时,应立即采取措施,最大限度的避免或减少突发事件对顾客和自身生命及财产带来的损伤。

6 家政服务组织应急快速反应要求

6.1 应急快速反应内部管理与运行机制要求

应建立应急快速反应内部管理与运行机制,具体要求为:

a) 应设立应急快速反应管理岗位,并配备应急快速反应管理专兼职人员,将应急快速反应内部管

理纳入其岗位职责并进行目标考核;

b) 应制定应急快速反应工作流程;

c) 应建立突发事件应急处理预案,对突发事件应按照预案做出应急快速反应;
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