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前  言

  本标准按照 GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由江苏省人力资源和社会保障厅提出并归口。
本标准起草单位:江苏省城乡居民养老保险基金管理中心、江苏省质量和标准化研究院。
本标准主要起草人:梅仕城、张莉、王长青、黄继成、顾舒文、彭金标、龚甲、刘珏、许萌君、阮舒曼。
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基层平台城乡居民基本养老保险

公共服务规范

1 范围

本标准规定了基层平台提供城乡居民基本养老保险公共服务的工作要求、服务模式、前置服务、经
办服务、风险防控、评价与改进。

本标准适用于指导和管理城乡居民基本养老保险公共服务平台工作及其服务提供。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T31596.1—2015 社会保险术语 第1部分:通用

GB/T31596.2—2015 社会保险术语 第2部分:养老保险

GB/T31597—2015 城乡居民基本养老保险服务规范

GB/T32621—2016 社会保险经办业务流程 总则

GB/T34276—2017 社会保险咨询服务规范

城乡居民基本养老保险经办规程(人社部发〔2019〕84号)

3 术语和定义

GB/T31596.1—2015和GB/T31596.2—2015界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
基层平台 grassrootsplatform
为辖区内居民提供城乡居民基本养老保险公共服务的机构和场所,包括县级社保经办机构、乡(镇、

街道)人力资源社会保障服务中心、行政村(社区)社会保障服务站,以及其他提供城乡居民基本养老保

险相关公共服务的机构和场所。

3.2
城乡居民基本养老保险公共服务 basicold-ageinsurancepublicservicesforurbanandruralresi-

dents
社会保险经办机构及有关场所,为满足城乡居民基本养老保险需求而提供的相关公共服务。

4 工作要求

4.1 平台建设统一

由省人力资源社会保障部门统一设计规划,按照统一的业务需求进行建设,提供覆盖省域范围的

省、市、县(区)、镇(街道)、村(社区)共享的公共服务平台,实现业务统一网上办理、网上数据传递和信息

资源共享。
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