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家政服务网络中心建设技术规范

1 范围

本标准规定了家政服务网络中心的术语和定义、功能要求、服务内容、服务流程、管理制度、网络系

统构成及建设要求。
本标准适用于家政服务网络中心的建设。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
家政服务网络中心 domesticservicenetworkcenter
通过电话、网络等信息手段,为企业、用户提供供需对接服务的载体。中心提供信息咨询、供需对

接、人才调配、标准制定、资质认证、服务监督等服务,成为对接供需、规范服务、保障安全的中心。

2.2
服务提供单位 serviceprovider
依法设立从事家政服务经营活动的企业、事业、民办非企业单位和个体经济组织。

2.3
服务用户 serviceuser
接受家政服务的对象。以下简称“用户”。

3 功能要求

3.1 需求受理

用户通过网站、固定电话、移动电话、智能手机客户端、WAP方式、数字电视等提交服务需求,家政

服务网络中心统一受理用户服务需求。

3.2 服务对接

根据家政服务提供单位能提供的服务项目、服务距离、人员情况、服务价格等信息,准确对接服务

需求。

3.3 服务跟踪

适时对用户及服务提供单位进行必要回访,对于无法满足需求的,及时调整订单匹配,调换服务

人员。

3.4 服务评价

收集用户对服务人员、服务提供单位的评价,建立服务评价体系,中心对服务人员、服务提供单位进

行信用评级。
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