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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件等同采用ISO44004:2021《协作业务关系管理 大型组织寻求与中小微企业(MSMEs)协

作的指南》。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国协作业务关系管理标准化技术委员会(SAC/TC592)提出并归口。
本文件起草单位:深圳市标准技术研究院、中国石油天然气股份有限公司规划总院、中山市深中标

准质量研究中心、浙江象睿机电设备有限公司、广州标明机械技术研究有限公司、中国国际贸易促进委

员会商业行业委员会、国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心、深圳大学、中科健康产业集团股

份有限公司、中标华信(北京)认证中心有限公司、北京大陆航星质量认证中心股份有限公司、中环联合

(北京)认证中心有限公司、广东贸促国际商事认证中心、深圳市众信电子商务交易保障促进中心。
本文件主要起草人:苏燕君、宁喜风、陈展展、万茸茸、黄裔华、李红鸣、温利峰、张欢鑫、王梅、柯章勇、

周亚杰、向艳、林素玲、刘伟丽、杨剑、邓秋玮、潘瑶、姚歆、杨磊、陈淑曲、吴雪莹、周雪儿。
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引  言

  本文件为大型组织在与中小微企业(MSMEs)协作时如何调整其方法提供指南。本文件基于

ISO/TR44000中描述的成功协作业务关系管理的原则。类似的文件ISO44003为中小微企业提供了

如何采用相同原则的指南。将本文件和ISO44003结合使用,有助于从与中小微企业协作的大型组织

和中小微企业的角度理解如何应用成功协作的原则。
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协作业务关系管理 大型组织寻求与

中小微企业(MSMEs)协作的指南

1 范围

本文件提供了大型组织寻求中小微企业(MSMEs)纳入协作关系计划的指南。
本文件使用了ISO44001中给出的十二项协作业务关系管理原则。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 背景

本文件中的建议基于以下前提和经验:许多大型组织往往有经过优化的需求、流程、模型和体系,这
些需求、流程、模型和体系在其自身业务中发挥作用,同时主要为其他大型组织服务,也为相互间的协作

关系服务。在某些情况下,这些过程和体系增加了对内部需求的关注,导致组织易被视为只关注自身合

规,而不是对识别和关注合作伙伴的需求感兴趣,特别是中小微企业,它们规模较小,往往不太需复杂的

治理结构。
中小微企业通常为协作关系带来更多的敏捷性和灵活性。在管理过程方面,其资源和结构可能有

限,经常难以承受较大组织的过程和体系强加的要求。
大型组织可能拥有用于协作所需的过程和工具,但它们并不是为了使中小微企业在合作关系中发

挥最佳效能而设计的。通常情况下,大型组织在与中小微企业协作的过程和治理中处于领先地位,“一
刀切”的过程和要求会给试图遵守这种工作方式的较小合作伙伴带来压力。出现这种不适配时,各方都

无法从协作中得到预期的价值回报,中小微企业面临真正的财务、资源和效率的障碍。
在遇到上述部分或全部问题时,本文件的指南建议有利于大型组织务实地调整其工作方式,使其对

中小微企业更友好,并实现更好的协调。因此,中小微企业在与大型组织协作时能从协作业务关系中获

得更大的价值和积极的体验。

5 实施

5.1 关系管理

以结构化过程来管理和维护协作关系有助于成功。为保持可持续性,协作关系需以体系和过程为

基础(无论该体系和过程是内部或联合外部开发),同时持续关注对于能力和行为的监视和发展。仅以

个人关系为基础的协作关系虽然重要,但因人员随时可能调整,很容易受到影响。
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